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Fontanus Kozpont Kift.

Adatkezelési tajékoztato

A tajékoztatd kiterjed a Fontanus Kdzpont Oktatasi és Szolgaltatasi Kft. (székhely: 1055
Budapest, Falk Miksa utca 3. 1ll/2., cégjegyzékszam: 01-09-206800, adészam: 24260246-2-
41), tovabbiakban: Szolgaltaté altal folytatott adatkezelésekre, ideértve az altala nyujtott
Szolgaltatasokkal kapcsolatban keletkez6 adatkezelésekre, a GDPR-ral 6sszhangban.

A Szolgaltatd kiemelten fontosnak tartja a Felhasznaldk informacios dnrendelkezési joganak
tiszteletben tartasat. A Szolgaltaté a Felhasznalok személyes adatait bizalmasan kezeli, és
megtesz minden olyan biztonsagi, technikai és szervezési intézkedést, amely az adatok
biztonsagat garantélja.

Amennyiben a kezelt adatok koére, az adatkezelés tobbi kortlménye valtozik, a jelen
adatkezelési tajékoztatot a GDPR el6irasainak megfeleléen 30 napon belidl modositjuk és
kdzzétesszik a www.fontanus.hu weboldalon (és mas kapcsolodd honlapokon).

Kérjiikk, hogy minden esetben gondosan olvassa el az adatkezelési tajékoztaté
modositasait, mert fontos informacidkat tartalmaznak személyes adatai kezelésérél.

TARTALOMJEGYZEK
1. FOQAIMAK ...ttt e et e et e e et e e e 3
2. Az adatkezel6 megnevezése és az adatkezelés helye: ..., 4
3. Az adatkezelés korilményei, jogalapja, célja, €SetkOrei .........cccuuvieiiiiiiiiiiiiie s 4
4. Az érintettet Meilletd JOGOK ......ooueiiiiii 4
5. JOGErvenyesitesi IENEIBSEGEK ........oiiiiiiiiiiii s 5
5.1. TaJEKOZIAtASNOZ VIO JOG ... 5
5.2. Helyesbités, KIEGESZITES JOGA ... .cuiii i 6
5.3, TOHESNEZ VAIO JOG........ueeiiiiiiiiiee ittt e st e e nb e e et e e s e s 6
5.4. Az adatkezelés Korlatozasahoz VAl JOg .........ccoiiueiiiiiiiiiiiiiiiie e 6
5.5. AdathordozhatdSAghoz VAl JOg ......cccooiiiiiiiiiiii e a e 7
LN T 1 =1 (o 7= E-3 o Yo I H PP UT TR PUPRPTOt 7
5.7. Automatizalt dontéshozatal egyedi ligyekben, ideértve a profilalkotast.............cccooccvvvveereniiinnns 7
Lo S B VA (S 72- Vo] o F- L3 T Yo - [ PSP PP 7
6.  AdatfeldolgozOk IgENYDEVELEIE ... 8
7. AJattoOVADDITAS ... e 8
8.  Adatvédelmi iNCIdENSEK KEZEIESE...........eiiiiiiiiiiiiiii e 8
LS T Yo F= 11 014 (o] g 1< 7T PP PT PP 8
10.  EQYED rendelkeZESEK .......oooiiiiiiiii e 9
1. Melléklet — Honlapokkal, hirlevelekkel, emailes levelezéssel kapcsolatos adatkezelések ............ 10

Honlap latogatasa soran keletkezd személyes adatok (cookie-k, SUtIK): ........ccveveeviiiiiiiiiieeeeniiiinne, 10



Marketingcéli megkeresés, hirlevélkildés esetén torténd adatkezelés ..., 10

Email kapcsolatfelvétel, panaszKezZEIEs ............ooeeeiiiiiiiiiiii e 11
F o F= 1115110 (o] [ [ Y- 1= SRR 11
2. Melléklet — Online vasarlas, online jelentkezés, fizetés, SZAMIAZAS...........cccovveiiiiiiiiiiii s 12

Internetes megrendelés, illetve képzésekre valo jelentkezés soran keletkez6 személyes adatok .... 12

Szamlazassal 6sszeflggl adatKeZEIES ..........oooiiuiiiiiiiiiii s 12
F o F= 111510 (o] [ [ Y 1= PSPPI 13
INEEINETIES fIZEEES ... et e e e e e e st e e e e e e s nanreees 13
3. Melléklet — Fontanus Egészségkdzpont adatkezel€SeK ..........uuuuuuruiiiuiiiniiiiieiiiiiiiiiiieieieieieiniernennnnn 14
4. Melléklet — Képzésekkel kapcsolatos adatkezel€sek ..........ocooovveieiiiiii i, 16
5. Melléklet — Kép- és hangfelvétel résztvevOKrol..........c..oviiiiiiiii e 17



1.

Fogalmak

A tajékoztatoban talalhato legfontosabb fogalmak és értelmezésiik:

Erintett: barmely informéacié alapjan azonositott vagy azonosithatd természetes
személy;

Személyes adat: azonositott vagy azonosithato természetes személyre (az Erintett)
vonatkozé barmely informacid; azonosithaté az a természetes személy, aki kdzvetlen
vagy kozvetett modon, kilondsen valamely azonositd, példaul név, szam,
helymeghatarozo adat, online azonosito vagy a természetes személy testi, fiziologiali,
genetikai, szellemi, gazdasagi, kulturalis vagy szocialis azonossagara vonatkozé egy
vagy tobb tényezd alapjan azonosithato;

Adatkezel6: az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, igyndkség vagy
barmely egyéb szerv, amely a személyes adatok kezelésének céljait és eszkozeit
onalléan vagy masokkal egyutt meghatarozza; ha az adatkezelés céljait és eszkozeit
az uniés vagy a tagallami jog hatarozza meg, az adatkezel6t vagy az adatkezel6
kijelolésére vonatkozé kulonds szempontokat az unidos vagy a tagallami jog is
meghatarozhatja;

Adatkezelés: a személyes adatokon vagy adatallomanyokon automatizalt vagy nem
automatizalt modon végzett barmely mivelet vagy miiveletek 0sszessége, igy a
gylijtés, rogzités, rendszerezés, tagolas, tarolas, atalakitds vagy megvaltoztatas,
lekérdezés, betekintés, felhasznalas, kdzlés tovabbitas, terjesztés vagy egyéb médon
torténd hozzaférhetévé tétel utjan, 6sszehangolas vagy 6sszekapcsolas, korlatozas,
torlés, illetve megsemmisites;

Adattovabbitas: az adat meghatarozott harmadik személy szamara torténd
hozzaférhetové tétele;

Nyilvanossagra hozatal: az adat barki szamara torténé hozzaférhetdve tétele;
adattorlés: az adat felismerhetetlenné tétele oly médon, hogy a helyreallitdsa tébbé
nem lehetséges;

Adatmegsemmisités: az  adatot tartalmaz6  adathordozé  teljes fizikai
megsemmisitése;

adatfelel6s: az a kozfeladatot ellatdé szerv, amely az elektronikus uton koételezéen
kbézzéteendb kdzérdeki adatot elballitotta, illetve amelynek a miikddése soran ez az
adat keletkezett;

Adatallomany: az egy nyilvantartasban kezelt adatok 6sszessége;

Harmadik személy: olyan természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel
nem rendelkez6 szervezet, aki vagy amely nem azonos az Erintettel, az adatkezel6vel,
az adatfeldolgozéval vagy azokkal a személyekkel, akik az adatkezel6 vagy
adatfeldolgoz6 kdzvetlen iranyitasa alatt a személyes adatok kezelésére iranyuld
miveleteket végeznek;

Az adatkezelés korlatozasa: a tarolt személyes adatok megjeldlése jovébeli
kezelésuk korlatozasa céljabdl;

Adatfeldolgozas: Adatkezel§ altal végzett adatkezelési miveletekhez kapcsol6dd
technikai feladatok elvégzése, fliggetlenll a miveletek végrehajtasahoz alkalmazott
modszert6l és eszkdztdl, valamint az alkalmazas helyétdl, feltéve hogy a technikai
feladatot az adatokon végzik;

Adatfeldolgozé: az a természetes vagy jogi személy, kézhatalmi szerv, ligyndkség
vagy barmely egyéb szerv, amely az adatkezel6 nevében személyes adatokat kezel;
Az Erintett hozzajarulasa: az Erintett akaratanak 6nkéntes, konkrét és megfeleld
tajékoztatason alapulé és egyértelm( kinyilvanitasa, amellyel az Erintett nyilatkozat
vagy a megerlsitést félreérthetetlentl kifejezd cselekedet atjan jelzi, hogy
beleegyezését adja az 6t érintd személyes adatok kezeléséhez;

Cimzett: az a természetes vagy jogi személy, kézhatalmi szerv, tgyndkség vagy
barmely egyéb szerv, akivel vagy amellyel a személyes adatot kozlik, fiiggetlendl attal,
hogy harmadik fél-e. Azon kdézhatalmi szervek, amelyek egy egyedi vizsgalat
keretében az uniés vagy a tagallami joggal 6sszhangban férhetnek hozza személyes
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adatokhoz, nem mindsulnek cimzettnek; az emlitett adatok e kézhatalmi szervek altali
kezelése meg kell, hogy felelien az adatkezelés céljainak megfelelben az
alkalmazand¢ adatvédelmi szabalyoknak;

e Adatvédelmi incidens: a biztonsag olyan sérlilése, amely a tovabbitott, tarolt vagy
mas moédon kezelt személyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitését,
elvesztését, megvaltoztatasat, jogosulatlan kdzlését vagy az azokhoz valé jogosulatian
hozzaférést eredményez.

A tajékoztatoban hasznalt fogalmak 6sszhangban vannak

e az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete a természetes
személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében térténé védelmérdl és az
ilyen adatok szabad &ramlasarél, valamint a 95/46/EK iranyelv hatalyon kival
helyezésérdl (tovabbiakban: GDPR)

e az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informaciés tarsadalommal
Osszefliggb szolgaltatasok egyes kérdéseirél szolé 2001. évi CVIII. térvény,

e afogyasztdokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmarol sz616 2008.
évi XLVII. torvény,

e az elektronikus hirkozlésrdl sz6l6 2003. évi C. torvény,

e az informaciés Onrendelkezési jogrol és az informaciészabadsagrél széldé 2011. évi
CXIl. térvény (a tovabbiakban: Infotv.),

e a Polgari Torvénykonyvrdl szolo 2013. évi V torveény,

e a gazdasagi reklamtevékenység alapvetd feltételeirdl és egyes korlatairdl szolé 2008.
évi XLVIII. torvény (tovabbiakban Grt.),

e afogyasztdokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmarol sz6l6 2008.
évi XLVII. torvény,

e a gazdasagi reklamtevékenység alapveté feltételeirdl és egyes korlatairdl szolé 2008.
évi XLVIII. torvény,

o a felndttképzésrél sz6l6 2013. évi LXXVIIL. térvény,

e a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidészabadsag Hatdésag elbzetes tajékoztatas
adatvédelmi kévetelményeir6l sz6l6 ajanlasai

fogalmaival.
2. Az adatkezel6 megnevezése és az adatkezelés helye:

Az adatok kezel6je a honlap Uzemeltetbje és a szolgaltatasok nyujtéja a Fontanus Kézpont
Oktatasi és Szolgaltatasi Kft. (tovabbiakban: Adatkezeld).

Székhely: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 3. 3. em. 2.
Email: fontanus@fontanus.hu

Cégjegyzékszam: 01-09-206800

Addszam: 24260246-2-41

Az adatkezelés helye: Magyarorszag.

3. Az adatkezelés koriilményei, jogalapja, célja, esetkorei
Az Adatkezelb adatkezelése kiildonbdz6 tevékenységekkel kapcsolatosan kiillénb6zd jogalapok
szerint torténik. Az egyes adatkezelési tevékenységek a vonatkoz6 mellékletekben kerllnek
feltintetésre.

4. Az érintettet megilleté jogok
Az Erintettek szamara minden, az adatkezelési esethez tartozé jogalaphoz kapcsolédé jog
gyakorlasanak lehetésége biztositott. Az Erintett altal az egyes jogok gyakorlasa kapcsan
benyujtott kérelmeket irasban teheti meg:



e postai uton: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 3. Ill/2. cimre cimezve vagy
e email utjan: fontanus@fontanus.hu cimre irt elektronikus levélben.

Az Adatkezelb indokolatlan késedelem nélkidl, de legkésébb a kérelem beérkezésétdl
szamitott egy hénapon belill tajékoztatja az Erintettet a megadott jogok gyakorlasa céljabol
Adatkezel6 részére megkuldott kérelem nyoman hozott intézkedésekrél. Szikség esetén,
figyelembe véve a kérelem Osszetettségét és a kérelmek szamat, ez a hataridé tovabbi két
honappal meghosszabbithaté.

A hatarid6 meghosszabbitasarol az adatkezeld a késedelem okainak megjeldlésével a
kérelem kézhezvételétdl szamitott egy honapon belill tajékoztatja az Erintettet. Ha az Erintett
elektronikus uton nyujtotta be a kérelmet, a tajékoztatas elektronikus Uton kerll megadasra,
kivéve, ha az Erintett azt masként kéri. Ha az adatkezel nem tesz intézkedéseket az Erintett
kérelme nyoman, késedelem nélkll, de legkésébb a kérelem beérkezésétél szamitott egy
hénapon beliil tajékoztatja az Erintettet az intézkedés elmaradasanak okairdl, valamint arrdl,
hogy az Erintett panaszt nyujthat be valamely feliigyeleti hatésagnal, és élhet birdsagi
jogorvoslati jogaval.

5. Jogérvényesitési lehetoségek
Az Erintett jogait emailben vagy postai Gton kiildétt kérelemben gyakorolhatja. Telefonon
keresztll barmely jog érvényesitésére nincs lehetdség.

Az Erintett jogait érvényesiteni nem tudja, ha az Adatkezelé bizonyitja, hogy nincs abban a
helyzetben, hogy azonositsa az Erintettet. Ha az FErintett kérelme egyértelmien
megalapozatlan vagy tulzé (kiléndsen az ismétlédd jellegre figyelemmel) az Adatkezeld a
kérelem teljesitéséért észszeri mértékl dijat szamithat fel vagy megtagadhatja az
intézkedést. Ennek bizonyitasa Adatkezel6t terheli. Ha az Adatkezelének kétsége mertil fel a
kérelmet benyujté természetes személy kilétével kapcsolatban, tovabbi, a kérelmezd
személyazonossaganak megerdsitéséhez sziukséges informaciok nyujtasat kérheti.

Az Erintett az Info.tv., a GDPR, valamint a Polgari Térvénykdnyv alapjan:

a) a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidészabadsag Hatésaghoz fordulhat,
Cim: 1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/c.;
Email: ugyfelszolgalat@naih.hu;
Honlap: www.naih.hu
vagy
b) valasztasa szerint az alperes székhelye vagy az Erintett lakdhelye szerint illetékes
birésag elétt érvényesitheti jogait.

5.1. Tajékoztatashoz valé jog

Az Erintett barmikor jogosult tajékoztatast kérni az Adatkezeld altal kezelt, ra vonatkozo
személyes adatokrdl és a kezelésikkel kapcsolatos informaciokrol.

Adatkezelé az Erintett kérésére tajékoztatast ad a ra vonatkozé, altala kezelt adatokrol, az
altala vagy rendelkezése szerint megbizott adatfeldolgoz6 altal feldolgozott adatairdl, azok
forrasarol, az adatkezelés céljardl, jogalapjardl, idétartamardl, tovabba az adatfeldolgozé
nevérdl, cimérdl és az adatkezeléssel 6sszefiiggd tevékenységérél, az esetleges adatvédelmi
incidens korilményeirdl, hatasairdl és az elharitdsara megtett intézkedésekrdl, tovabba az
esetleges adattovabbitas jogalapjardl és cimzettjerdl.

A tajékozodashoz vald jog irasban gyakorolhatd. Az Erintett személyazonossagat Adatkezeld
minden esetben ellenérzi.

Adatkezeld az adatkezelés targyat képez0 szemelyes adatok masolatat kerésre az Erintett
rendelkezésére bocsatja. Az Erintett altal kért tovabbi masolatokért az adatkezel6 az
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adminisztrativ koltségeken alapuld, észszerl mértéki dijat szamithat fel. Az elektronikus uton
benyujtott kérelem alapjan az informaciok elektronikus formatumban keriinek rendelkezésre
bocsatasra, kivéve, ha az Erintett masként kéri.

Ha az Erintett kérelme egyértelmiien megalapozatlan vagy — kiildnésen ismétlédé jellege miatt
—tulzo, az adatkezeld, figyelemmel a kért informacié vagy tajékoztatas nyujtasaval vagy a kért
intézkedés meghozatalaval jaré adminisztrativ koltségekre észszeri dijat szamolhat fel, vagy
megtagadhatja a kérelem alapjan torténd intézkedeést.

Az Erintett a tajékoztatast kdvetSen, amennyiben az adatkezeléssel, a kezelt adatok
helyességével nem ért egyet, ugy a kérelmezheti a ra vonatkozd személyes adatok
helyesbitését, kiegészitését, torlését, kezelésének korlatozasat, meghatarozott esetben
tiltakozhat az ilyen személyes adatok kezelése ellen, illetve a 6. pontban meghatarozottak
szerint jogorvoslattal élhet.

5.2. Helyesbités, kiegészités joga
Az Erintett kérheti a réla kezelt, ra vonatkozé pontatlan személyes adatok helyesbitését és a
hianyos adatok kiegészitését.

5.3. Torléshez valé jog

Az Erintett az alabbi indokok valamelyikének fennallasa esetén jogosult arra, hogy kérésére
az Adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkul torolje a ra vonatkozé személyes adatokat:

a) a személyes adatokra mar nincs szikség abbdl a célbdl, amelyb8l azokat az
Adatkezeld gydjtotte vagy mas modon kezelte;

b) az Erintett visszavonja az adatkezelés alapjat képezd hozzajarulasat, és az
adatkezelésnek nincs mas jogalapja;

c) az Erintett sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl tiltakozik az adatkezelés ellen, és
nincs jogszerl ok az adatkezelésre;

d) az Erintett tiltakozik a ra vonatkozé személyes adatok kdzvetlen lizletszerzés célbdl
torténé adatainak kezelése ellen, ideértve a profilalkotast is, amennyiben az a
kozvetlen lzletszerzéshez kapcsolodik;

e) aszemélyes adatokat az Adatkezel6 jogellenesen kezeli;

f) a személyes adatok gyljtésére kozvetlenul gyermekeknek kinalt, informacios
tarsadalommal 6sszefliggd szolgaltatasok kinalasaval kapcsolatosan kertilt sor.

Az Erintett a torléshez, elfeledtetéshez vald jogaval nem élhet, ha az adatkezelés szikséges:

a) a véleménynyilvanitas szabadsagahoz és a tajékozoédashoz valé jog gyakorlasa
céljabal;

b) népegészségugy teriletét érinté kdzérdek alapjan;

Cc) a kozérdekl archivalas céljabol, tudomanyos és torténelmi kutatasi célbdl vagy
statisztikai célbdl, amennyiben a tdrléshez valo jog gyakorlasa lehetetlenné tenné vagy
komolyan veszélyeztetné ezt az adatkezelést; vagy

d) jogiigények elbterjesztéséhez, érvényesitésehez, illetve védelméhez.

5.4. Az adatkezelés korlatozasahoz valé jog
Az Erintett kérésére Adatkezeld korlatozza az adatkezelést, ha az alabbi feltételek valamelyike
teljesul:

a) az Erintett vitatja a személyes adatok pontossagat, ez esetben a korlatozas arra az
idétartamra vonatkozik, amely lehetévé teszi, a személyes adatok pontossaganak
ellenbrzését;

b) az adatkezelés jogellenes, és az Erintett ellenzi az adatok torlését, és ehelyett kéri azok
felhasznalasanak korlatozasat;



c) az adatkezel6nek mar nincs sziksége a személyes adatokra adatkezelés céljabdl, de
az Erintett igényli azokat jogi igények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy
védelméhez; vagy

d) az Erintett tiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben a korlatozas arra az idétartamra
vonatkozik, amig megallapitdsra nem Kkerll, hogy az adatkezelé jogos indokai
elsébbséget élveznek-e az Erintett jogos indokaival szemben.

Ha az adatkezelés korlatozas ala esik, a személyes adatokat a tarolas kivételével csak az
Erintett hozzajarulasaval, vagy jogi igények eléterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy
védelméhez, vagy mas természetes vagy jogi személy jogainak védelme érdekében, vagy az
Unio, illetve valamely tagallam fontos kdzérdekébél lehet kezelni. Adatkezeld az Erintettet az
adatkezelés korlatozasanak feloldasarol elézetesen tajékoztatja.

Az Adatkezel& minden olyan cimzettet tajékoztat az altala végzett valamennyi helyesbitésrél,
torlésrél vagy adatkezelés-korlatozasrol, akivel, illetve amellyel a személyes adatot k6zolték,
kivéve, ha ez lehetetlennek bizonyul, vagy aranytalanul nagy eréfeszitést igényel. Az Erintettet
kérésére az adatkezeld tajékoztatja e cimzettekrél.

5.5. Adathordozhatésaghoz valé jog
Az Erintett jogosult arra, hogy a ra vonatkozo, altala az Adatkezeld rendelkezésére bocsatott
személyes adatokat tagolt, széles kérben hasznalt, géppel olvashaté formatumban megkapja,
és ezeket az adatokat egy masik adatkezelének tovabbitsa.

Az adathordozhatdsaghoz vald jog kizardlag azon adatok esetében gyakorolhatd, amelyek
kezelésének jogalapja az Erintett hozzajarulasa.

5.6. Tiltakozas joga
Az Erintett jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl barmikor tiltakozzon
személyes adatainak az adatkezel6 fél jogos érdekeinek érvényesitéséhez szikséges
kezelése ellen.

Tiltakozas esetén az Adatkezel6 a személyes adatokat nem kezelheti tovabb, kivéve, ha azt
olyan kényszeritd erejii jogos okok indokoljak, amelyek elsébbséget élveznek az Erintett
érdekeivel, jogaival és szabadsagaival szemben, vagy amelyek jogi igények
el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsolédnak. Ha a személyes adatok
kezelése kozvetlen Uizletszerzés érdekében térténik, az Erintett jogosult arra, hogy barmikor
titakozzon a ra vonatkoz6 személyes adatok e célbdl torténd kezelése ellen, ideértve a
profilalkotast is, amennyiben az a kdzvetlen Gzletszerzéshez kapcsolodik.

5.7. Automatizalt dontéshozatal egyedi ligyekben, ideértve a profilalkotast
Az Erintett jogosult arra, hogy ne terjedjen ki ra az olyan, kizarélag automatizalt adatkezelésen
— ideértve a profilalkotast is — alapulé dontés hatalya, amely ra nézve joghatassal jarna vagy
6t hasonloképpen jelentés mértékben érintené.

Nem alkalmazhaté a fenti jogosultsag, ha az adatkezelés

a) az Erintett és az adatkezel6 kdzotti szerz6dés megkotése vagy teljesitése érdekében
szlkséges;

b) meghozatalat az adatkezel6re alkalmazandd olyan unios vagy tagallami jog teszi
lehetévé, amely az Erintett jogainak és szabadsagainak, valamint jogos érdekeinek
védelmét szolgald megfeleld intézkedéseket is megallapit; vagy

c) az Erintett kifejezett hozzajarulasan alapul.

5.8. Visszavonas joga
Az Erintett jogosult arra, hogy az adatkezeléshez térténd hozzajarulasat barmikor visszavonja.
A hozzdjarulas visszavonasa nem érinti a hozzajarulason alapuld, a visszavonas el6tti
adatkezelés jogszeriiségét.



6. Adatfeldolgozdok igénybevétele
Adatok kezelése, tarolasa érdekében Adatkezel6 kilonb6zé szolgaltatdkkal mikodik egydutt.
Az egyes tevékenységekkel kapcsolatosan igénybe vett adatfeldolgozok a vonatkozé
mellékletekben kerlInek feltlintetésre.

7. Adattovabbitas

A Felhasznaldk altal megadott személyes adatokhoz kizarélag az Adatkezel§ fér hozza.
Személyes adatokat a megjeldlteken kivil harmadik személyeknek az Adatkezelé nem ad at.
Ez nem vonatkozik az esetleges, torvényben elbirt, kdtelezé adattovabbitasokra, amelyekre
csak rendkivili esetekben kerllhet sor. A birésag, az Ugyész, a nyomozé hatdésag, a
szabalysértési hatosag, a kozigazgatasi hatdésag, a Nemzeti Adatvédelmi és
Informaciészabadsag Hatésag, illetleg jogszabaly felhatalmazasa alapjan mas szervek
tdjékoztatdas adasa, adatok kozlése, atadasa, illetbleg iratok rendelkezésre bocsatasa
érdekében megkereshetik az Adatkezel6t. A Szolgaltaté a hatésagok részére - amennyiben a
hatdsag a pontos célt és az adatok korét megjeldlte - személyes adatot csak annyit és olyan
meértékben ad ki, amely a megkeresés céljanak megvaldsitasahoz elengedhetetlendl
szlkséges. Az Adatkezel az egyes hatdésagi adatkérések teljesitése elbtt minden egyes adat
tekintetében megvizsgalja, hogy valéban fennall-e az adattovabbitas jogalapja.

8. Adatvédelmi incidensek kezelése

Az adatvédelmi incidens a biztonsag olyan sérulése, amely a tovabbitott, tarolt vagy mas
modon kezelt személyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitését, elvesztéseét,
megvaltoztatasat, jogosulatlan kozlését vagy az azokhoz valé jogosulatlan hozzaférést
eredményezi. Az Adatkezel6 az adatvédelmi incidenssel kapcsolatos intézkedések
ellendrzése, a felligyeleti hatésag tajékoztatasa, valamint az Erintett tajékoztatasa céljabol
nyilvantartast vezet, amely tartalmazza az incidenssel Erintett személyes adatok kérét, az
Erintettek korét és szamat, az incidens idépontjat, koriilményeit, hatasait, az elharitasara
megtett intézkedéseket. Ha az Adatkezeld ugy itéli meg, hogy egy adott incidens magas
kockéazattal jar az Erintettek jogaira és szabadsagaira nézve, indokolatlan késedelem nélkiil,
de legfeljebb 72 6ran beliil tajékoztatja az Erintett és a feliigyeleti hatésagot az adatvédelmi
incidensral.

9. Adatbiztonsag
Az Adatkezel6 kotelezi magat, hogy gondoskodik az adatok biztonsagardl, megteszi tovabba
azokat a technikai intézkedéseket, amelyek biztositjak, hogy a felvett, tarolt, illetve kezelt
adatok védettek legyenek, illetéleg mindent megtesz annak érdekében, hogy megakadalyozza
azok megsemmisilését, jogosulatlan felhasznalasat és jogosulatlan megvaltoztatasat.
Kotelezi magat arra is, hogy minden olyan harmadik felet, akiknek az adatokat esetlegesen
tovabbitja vagy atadja, ugyancsak felhivia ez iranyu koételezettségeinek teljesitésére. Az
adatfeldolgozok a technoldgia allasa és a megvaldsitas koltségei, tovabba az adatkezelés
jellege, hatokore, korldiményei és céljai, valamint a természetes személyek jogaira és
szabadsagaira jelentett, valtozé valdszinliségli és sulyossagu kockazat figyelembevételével
megfeleld technikai és szervezési intézkedéseket hajtanak végre annak érdekében, hogy a
kockazat mértékének megfeleld szint(i adatbiztonsagot garantaljak.
A személyes adatok kezeléséhez a szolgaltatas nyujtasa soran alkalmazott informatikai
eszkdzoket ugy valasztja meg és Uzemelteti, hogy a kezelt adat:
a) az arra feljogositottak szamara hozzaférhet6 (rendelkezésre allas);
b) hitelessége és hitelesitése biztositott (adatkezelés hitelessége);
c) valtozatlansaga igazolhaté (adatintegritas);
d) a jogosulatlan hozzaférés ellen védett (adat bizalmassaga) legyen.
Az Adatkezel6 az adatokat megfelel§ intézkedésekkel védi kiléndsen a jogosulatlan
hozzaférés, megvaltoztatas, tovabbitas, nyilvanossagra hozatal, térlés vagy megsemmisités,



valamint a véletlen megsemmisilés, sérllés, tovabba az alkalmazott technika
megvaltozasabodl fakadd hozzaférhetetlenné valas ellen.

Az Adatkezel6 a kuldnbdzé nyilvantartasaiban elektronikusan kezelt adatallomanyok védelme
érdekében megfelels technikai megoldassal biztositja, hogy a tarolt adatok - kivéve, ha azt
torvény lehetévé teszi - kdzvetlenil ne legyenek Osszekapcsolhatok, és az Erintetthez
rendelhetdk.

Adatkezel6 a technika mindenkori fejlettségére tekintettel olyan muiszaki, szervezési és
szervezeti intézkedésekkel gondoskodik az adatkezelés biztonsaganak védelmérél, amely az
adatkezeléssel kapcsolatban jelentkez kockazatoknak megfeleld védelmi szintet nyujt.

Az adatkezelés soran megoérzi

a) a titkossagot: megvédi az informaciot, hogy csak az férhessen hozza, aki erre jogosult;

b) a sértetlenséget: megvédi az informacionak és a feldolgozas modszerének pontossagat és
teljességét;

c) a rendelkezésre allast: gondoskodik arrél, hogy amikor a jogosult hasznalénak sziksége
van ra, valéban hozza tudjon férni a kivant informacidéhoz, és rendelkezésre alljanak az ezzel
kapcsolatos eszkdzok.

Az adatkezel6 és adatfeldolgozok informatikai rendszere és halézata egyarant védett a
szamitogéppel tamogatott csalas, kémkedés, szabotazs, vandalizmus, t(iz és arviz, tovabba a
szamitdgépvirusok, a szamitégépes betorések és a szolgalatmegtagadasra vezetd
tdmadasok ellen. Az Gzemeltetd a biztonsagrol szerverszintll és alkalmazasszintli védelmi
eljarasokkal gondoskodik.

Az interneten tovabbitott elektronikus lzenetek, protokolltél (email, web, ftp, stb.) fliggetlenil
sérilékenyek az olyan halézati fenyegetésekkel szemben, amelyek tisztességtelen
tevékenységre, szerzddés vitatasara, vagy az informacié felfedésére, modositasara vezetnek.
Az ilyen fenyegetésektdl megvédenddé adatkezel6 megtesz minden téle elvarhaté
ovintézkedést.

10.Egyéb rendelkezések
Adatkezeld fenntartia a jogot, hogy jelen Adatkezelési Tajékoztatét az Erintettek
www.fontanus.hu honlapjan keresztlil térténd el6zetes értesitése mellett egyoldaluan
modositsa. A médositas hatalyba lépését kdvetden az Erintett rautalé magatartassal elfogadja
a modositott Adatkezelési Tajékoztatéban foglaltakat.

Jelen Adatkezelési Tajékoztatd 2021. oktdber 24. napjatdl érvényes.


http://www.fontanus.hu/

1. Melléklet — Honlapokkal, hirlevelekkel, emailes levelezéssel kapcsolatos adatkezelések

Jelen tajékoztato kiterjed valamennyi olyan honlapra, amely jelen tajékoztatora hivatkozik.

Honlap latogatasa soran keletkezé személyes adatok (cookie-k, siitik):

Erintettek A kezelt személyes adatok Az adatkezelés célja Az adatkezelés jogalapja Az adatkezelés
tipusa idétartama
A honlapot e datum, A honlap latogatasa soran a GDPR 6. cikk (1) bek. a) pont: az Erintett Session cookie-k
latogatd . szolgaltato a szolgaltatas hozzajarulasa, kivéve ha a cookie-k esetén a honlap
Erintett e id6pont, mikodésének ellenérzése és a hasznalatanak kizarélagos célja az latogatasanak
o 2 Felhasznalé visszaélések__ megakadélyozésa e_!ektronilf_us hirkdzlé halézaton keresztil befejezéséig, mas
szamitogépének IP cime érdekében rogziti a latogatoi térténd kodzléstovabbitas vagy arra az esetben
’ adatokat. eléfizetdé vagy Felhasznald altal kifejezetten maximum 365
e a meglatogatott oldal cime, A Felhasznalok azonositasa és a | kért, az informaciés tarsadalommal napig
latogatok nyomon kovetése Osszefliggd szolgaltatas nyujtasahoz a
e a Felhasznald  operacids szolgaltatonak feltétleniil sziiksége van
rendszerével és béngészdjével
kapcsolatos adatok

Az Erintetteknek lehet&ségilk van a cookie-kat téréini a bongészék Eszkdzok/Beallitasok meniijében altalaban az Adatvédelem meniipont
beallitasai alatt.

Marketingcéli megkeresés, hirlevélkiildés esetén torténé adatkezelés

Szolgaltatd hirlevelet kild a hirlevélre kifejezetten feliratkozott személyek részére. A hirlevélre feliratkozni a Szolgaltaté rendezvényein,
képzésein, valamint — ha a Szolgaltaté erre lehetéséget biztosit —a Honlapon vagy mas online fellleteken lehetséges, az erre vonatkozé checkbox
kipipalasaval, illetve gomb megnyomasaval.

A Felhasznal6 korlatozas és indoklas nélkul, ingyenesen leiratkozhat az ajanlatok kildésérél. Ebben az esetben Szolgaltatd Felhasznald minden
— areklamuzenetek kuldéséhez szikséges — személyes adatat torli nyilvantartasabdl és tovabbi reklamajanlataival nem keresi meg. Felhasznalo
a reklamokrdl leiratkozhat az Uzenetben Iévé linkre kattintva vagy a Honlapon elérhet6 online fidkjaban bejelentkezést kdvetben.

Az adatok megismerésére jogosult lehetséges adatkezel6k személye: a személyes adatokat az adatkezel® munkatarsai kezelhetik, a fenti
alapelvek tiszteletben tartasaval.
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Erintettek A kezelt személyes | Az adatkezelés célja Az adatkezelés Az adatkezelés idétartama
adatok tipusa jogalapja
A hirlevélre e Név, Reklamot tartalmazé elektronikus Gzenetek GDPR 6. cikk (1) bek. a) A hozzajarulé nyilatkozat
feliratkozok o (email) kiildése az Erintettek részére, pont: az Erintett visszavonasaig, a leiratkozasig
személyi e email-cim, tajékoztatas nyujtasa az aktualis informaciokrol, | hozzajarulasa és a Grt. 6.
koére , termékekrél, akciokrdl, uj funkciokrol. § (5) bekezdése.
e datum,
e id6pont

Email kapcsolatfelvétel, panaszkezelés

Amennyiben a Honlapon elérhet6 szolgaltatas igénybevétele soran a Felhasznaléknak kérdése, problémaja van, a honlapon megadott email-
cimen kapcsolatba Iéphet az Adatkezel6vel.

Erintettek

A kezelt személyes adatok tipusa

Az adatkezelés célja Az adatkezelés

Az adatkezelés id6tartama

jogalapja
Kérdést, probléméat | e emailt kild6 személy neve, | A kérdés megvalaszolasa,a | GDPR 6. cikk (1) a) pont: | Az adatkdzléstdl szamitott
email utjan kézlé email cime, probléma megoldasa, az Erintett hozzajarulasa legfeljebb 2 év
személyek visszakereshet8ség.
e emailben Onként megadott | Ugyféléimény javitasa

egyeéb adatok

Adatfeldolgozas

Adatfeldolgozé

Adatfeldolgozas célja

Adatfeldolgozassal érintett adatok

Erintettek

Paragon Internet Group Limited A
5th Floor, The Old Vinyl Factory,
Hayes, UB3 1HA, United Kingdom

Honlap
(hosting)

mikodtetése

A honlapon megadandé valamennyi
személyes adat

A honlapot hasznalé Erintett
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2. Melléklet — Online vasarlas, online jelentkezés, fizetés, szamlazas

Internetes megrendelés, illetve képzésekre valo jelentkezés soran keletkez6 személyes adatok

vagy képzésre
jelentkeznek

akik rendelést adnak le

e email cim,

o telefonszam/
mobiltelefonszam,

e cim,

pénzigyi adatok

modositasa, teljesitésének figyelemmel kisérése, az
abbodl szarmazé dijak szamlazasa, valamint az azzal
kapcsolatos kdvetelések érvényesitése céljabdl
kezeli Felhasznaldk személyes adatait

hozzajarulasa

Erintettek A kezelt személyes Az adatkezelés célja Az adatkezelés | Az adatkezelés
adatok tipusa jogalapja idétartama

A Fontanus honlapjan e jelszo, A szolgaltaté a weboldal teljes korl hasznalata, GDPR 6. cikk A regisztracio torlésével

regisztralt vagy nem ) szolgaltatas nyujtasara iranyuld szerzédés () bek. a) pont: | azonnal. Szamviteli

regisztralt Felhasznaldk, | ® nev, létrehozasa, tartalmanak meghatarozasa, az Erintett bizonylatok esetében a

szamvitelrél sz616 2000. évi
C. térvény 169. § (2)
bekezdése alapjan 8 év

Szamlazassal 6sszefiigg6 adatkezelés

Erintettek A kezelt személyes adatok Az adatkezelés | Az adatkezelés jogalapja Az adatkezelés id6tartama
tipusa célja
A Szolgaltatast | e név, Szamla GDPR 6. cikk (1) bek. c) pontja szerinti jogi A kiallitas idépontjatol
igénybe vevd kiallitasa kotelezettség teljesitése [a szamvitelrél sz6l6 2000. | szamitott 8 év
személyek. e szamlazasi cim (orszag, évi C. torvény (Szmtv.) 169. § (2) bekezdése
irdnyitdszam, varos, utca, alapjan].
hazszam, emelet, Iépcséhaz,
lakas stb.)
e email-cim A szamla GDPR 6. cikk (1) bek. f) pontja szerinti jogos érdek.

megkildése az
érintett részére

Adatkezel6nek a jogszabaly teljesitése érdekében
jogos érdeke flizddik a kiallitott szamla érintett
részeére torténd megkuldéséhez.

A szamviteli jogszabalyoknak
megfelel6en (kiallitas
id6pontjatol szamitott 8 évig)
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Adatfeldolgozas

Adatfeldolgozé Adatfeldolgozas célja Adatfeldolgozassal érintett adatok Erintettek
Csomagkuldé szolgalat | Megrendelt termékek hazhozszallitasanak - név A Honlapon rendelést lead6
megszervezése. - szallitasi cim természetes személyek.
- telefonszam
- email-cim

Internetes fizetés

A Honlapon az Adatkezeld lehet6séget biztosithat PayPal fizetési rendszerén keresztili fizetésre. A PayPal egy online fizetési szolgaltaté. A
kifizetések feldolgozasa az ugynevezett PayPal szamlakon keresztil torténik, amelyek virtualis magan- vagy Uzleti szamlakat jelentenek. A
PayPal képes PayPal felhasznaléi fiok nélkil is fizetést lebonyolitani bankkartya hasznalataval. Egy PayPal szamla egy email cim
hasznalataval mikodik, ezért klasszikus szamlaszama nincs a PayPal szamlaknak. A PayPal lehet6vé tesz online fizetéseket harmadik fél
szamara, illetve fizetések fogadasat is. A PayPalon keresztli fizetések révén a vasarlo tranzakcidja teljes mértékben biztonsagban van. A
PayPal eurépai mikodt